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CHARTE de QUALITE & de DEONTOLOGIE 
 
RESPECT de la DEMANDE du CLIENT : nature de la prestation, durée, tarif.  
 
INFORMATIONS & DONNEES PERSONNELLES  (orales ou numériques) resteront 
STRICTEMENT CONFIDENTIELLES et ne seront pas diffusées de quelque manière que ce 
soit.  
 
COMPORTEMENT et HYGIENE IRREPROCHABLES 
 
PRATIQUE de son ART avec authenticité pour la plus grande satisfaction du client. 
 
UTILISATION des HUILES végétales et essentielles Bio ou de haute qualité. 
 
RESPECT du DROIT à l’intimité et à la pudeur du client, en particulier le droit à conserver 
les vêtements que celui-ci désire lors de la prestation. 
 
FAIT PREUVE d’écoute vis-à-vis du client sans distinction d’ âge, de morphologie, 
d’appartenance ethnique, sociale, culturelle ou de handicap physique. 
 
AUCUN ETABLISSEMENT de DIAGNOSTIC d’ORDRE MEDICAL mais dirige le client vers 
un thérapeute adéquat, le cas échéant. 
 
 
 
Le praticien, 
Jacques MOUNIER 
 
 
 
 
 
 
 
Remarque importante :  
Toutes les prestations proposées ne sont ni des actes médicaux ni de la kinésithérapie ni de 
l’ostéopathie…Leur finalité est le bien-être en dehors de tout diagnostic 


